AIMUHUCTPALIMA JIOKTEBCKOI'O PAVIOHA
AJITAUCKOI'O KPAA

INOCTAHOBJIEHUE

13.08.2021 Ne _279

r. 'opHsik

O BHECEHHH U3MEHEHU I B
MIOCTAaHOBJICHHE AJMUHUCTpPALUU paiioHa
oT 03.11.2015 Ne596
«O0 yTBepKJI€HUU AJMUHUCTPATUBHOTO
peryiiameHTa IIPENOCTABIEHUS
MYHULHANAIBHOW ycnyrn «Opranu3anus
JIOTIOJIHUTEIBHOIO 00pa3oBaHus B cepe
KYJIbTYpBD»

B cootBerctBun ¢ ®epepanbHbiMu 3akoHamu oT 27.07.2010 N 210-03
«O0 opranmMzanuu Mpea0CTaBICHUs ITOCYIAPCTBEHHBIX U MYHUIIUITAIBHBIX YCITYT»,
oT 19.12.2016 Ne 433-®3 «O BHeceHMU U3MEHEHUU B cTaTthio 7 DenepajibHOTO
3akoHa «O0 opraHu3zanuu NpeoCTaBICHUS TOCYIapPCTBEHHBIX U MYHHUIIMIIATBHBIX
YCIIYT», PYKOBOJICTBYSICh Y CTaBOM MYHMIIUIIAIBLHOTO 00pa3zoBaHus JIOKTEBCKUM
paiioH ANTalCKOTO Kpas, MOCTAHOBJISIIO:

1. BHecTu B noctaHoBieHue Aamunuctpanuu paiiona ot 03.11.2015 Ne596
«O0  yTBepkIeHMM  AJMUHUCTPATUBHOTO  pErjlamMeHTa  MNPEeJAO0CTaBJICHUS
MyHUIIMNATBHOW yciuyru «OpraHu3anus T0NOJHUTEIRHOTO 00pa3oBaHus B cdepe
KYJBTYPbD) CICAYIONINE U3MEHECHHUS:

1.1. B npuiokeHuu K MoCTaHOBJICHUIO:

1) A63arr 3 myHkTa 2.7 U3J0XKHUTh B CIEAYIONICH pelaKinu:

«CBUJIETENICTBA O TOCYJAPCTBEHHOW PETUCTPALMU AKTOB TPaKJaHCKOTO
COCTOSIHUSI, BBIJJAHHBIE KOMIIETEHTHBIMU OpraHaMH MHOCTPAHHOT'O rOCYAapCTBa, U
VX HOTApUAJIBHO YJIOCTOBEPEHHBIN NEPEBO/ HA PYCCKUM S3BIK.».

2) yHKT 2.7 AONOJHHUTH TOAMYHKTOM 2.7.1 CIIeAyIOIIero CoaepKaHuUs: :

«IIpu oOparmieHun 3asBUTENS 3a MOJYYCHUEM MYHUIMNAIBLHON YCIyTH B
ANEKTPOHHOM  (opmaTe -  MNPEIOCTABICHHE  MYHULMNAIBHOM  yCIyTH
OCYILECTBIISIETCS C HCIOJb30BaHUEM HH(GOPMAIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAITMOHHBIX
TEXHOJIOTUH, BKJIIOYasl HMCIOJIb30BAHUE EIWHOTO IMOpTajia TOCYJapCTBEHHBIX U
MYHULIMNAIBHBIX YCIYT U (WJIM) PErHOHAJIBHBIX MOPTAJIOB TOCYJAPCTBEHHBIX U
MYHULIMNQIBHBIX YCJIYr, B TOM YHCJE OCYIIECTBJICGHHE B paMKax TaKOTO
MPEOCTABICHUS JJICKTPOHHOTO B3aMMOJCHCTBUSI MEXKIY TOCYIapCTBEHHBIMU
OpraHamMy, OpraHaMH MECTHOIO  CaMOYNpaBJEHUS, OpraHu3alus M U
3asIBUTEIISIMU.



B nensx mpenoctaBieHusi TOCYJApCTBEHHBIX M MYHMIIMIAIBHBIX YCIYT B
ANIEKTPOHHON (DOpME MOTYT HCIOJB30BaThCA JAPYTHE CpeAcTBa MH(GOPMAIMOHHO
TEJICKOMMYHUKAIIMOHHBIX ~TEXHOJOTMH B CIOy4asX U TOPSIKE, KOTOPBIC
onpeneistores [IpasurensctBoM Pocculickont denepanumny.

3) Paznen 5 u3I0XUTH B CICAYIONICH peaaKIINu:

«V. JlocyneOHbIi (BHECYACOHBIN ) MOPSAIOK 00KaTOBaHUS PEIICHUN U JeHCTBUN
(6e3nericTBUS) OpraHa, MPeA0CTaBISAIONIETO MYHUIIMTIATBHYIO YCIIYTY,
MHOTO()YHKITHOHAJIEHOTO 1IEHTPa, OPTaHU3aIUH, PUBJICKAEMBIX
YIOJIHOMOYEHHBIM MHOTO()YHKIIMOHATHLHBIM IICHTPOM B YCTAHOBIIEHHOM 3aKOHOM
MOPSAKE, a TAKXKE UX JIOHKHOCTHBIX JIUI, MyHUIIUTTAIBHBIX CITYKAIIKX,
PabOTHHUKOB

5.1. 3asgBuTenu UMEIOT MPaBO Ha JocyAecOHOe (BHECyneOHOE) 00KaToBaHNE
pemieHuid U gaeWcTBUN  (O€34€MCTBUS) MYHMIMIIAIBHOIO 00pa30BaTEIbHOrO
YUPEXKJEHUS  JIOMOJIHUTEIBHOTO 00Opa3oBaHUs JE€TeH, JOKHOCTHBIX — JIMIL
MYHHULUIIATBHOTO 00pa30BaTeNbHOTO YUPEKACHUS JOTIOJTHUTENBHOTO
oOpa3oBaHMsl AeTel MO0 MyHUIIMIAIBHBIX CIYXaIIUX MPU MNPEJOCTaBICHUH UMU
MYHULUMIIATBHOW YCIIYTH, @ TAKXKE MPAaBO Ha MOJYyYECHHUE CBEICHUN U TOKYMEHTOB,
HEOOXOJUMBIX /1151 0OOCHOBAHUS U pAaCCMOTPEHUS KaJIOOBI.

3asBUTEIM UMCIOT IMPaBO Ha JocyacOHOe (BHecyaeOHOe) oO)KaloBaHHUE
pemieHnii u  geWictBuil  (Oe3melicTBUs)  MHOro(pyHKIMOHAJIBHOTO — LIEHTPA,
paboTHHKa MHOTO(QYHKIIMOHAJIBHOTO IIEHTpa NpH MNPEAOCTABICHUH HUMHU
MYHUIIUTIAJIFHOW YCIYTH B CIy4asX, IPeIyCMOTPEHHBIX B myHKTax 1, 3, 4, 6, 8
IIyHKTA 5.2 AIMAHHUCTPAaTUBHOTO PETJIAMEHTA.

5.2. 3asBUTENIb MOXKET OOpPaTUTHCS C KajI000#, B TOM YHUCJE B CIEAYIOUIUX
CIIyqasix:

1) HapylieHne cpoka perucTpanuy 3amnpoca 3asBUTENs O MPEIOCTaBICHUU
MYHULUNAIBHON YCITYTH;

2) HapylIeHHE CPOKa MPEIOCTaBICHUS MyHUIIMTIAIbHON YCIIyTH;

3) TpebGoBaHuMe Yy 3asgBUTENS JOKYMEHTOB WWIM UWHOOpPMAIMU JHUOO
OCYLIECTBJIECHHUSI JEHCTBHUM, MPEICTABICHUE WJIM OCYIIECTBICHHE KOTOPBIX HE
MIPEyCMOTPEHO HOPMATUBHBIMU NpaBOBbIMU akTamMu Poccuiickon ®denepauuu,
HOPMATUBHBIMM TPAaBOBBIMH aKTaMH AJTalHCKOro Kpas ¥ MYHHIUIAJIbHBIMU
MIPaBOBBIMH aKTaMU JJI MPEAOCTABICHHUS] MYHULIUITAIbHON YCITYTH;

4) oTka3 B mpueMe JOKYMEHTOB, IPEIOCTaBICHUE KOTOPBIX MPEAYCMOTPEHO
HOPMAaTUMBHBIMM IPaBOBBIMU akTamu Poccuiickorn dPenepanuu, HOPMATHUBHBIMU
MIPaBOBBIMH aKTaMU ANTaNUCKOro Kpas, MyHUIUIIAJIbHBIMHU MPABOBbIMUA aKTaMU JJIs
MPEI0CTABIECHUS MYHUILIUTIAJIBHOW YCIYTH;

5) oTka3 B MNpEeAOCTaBICHUM MYHUIMUIAIBLHON YCIYrd, €Clidi OCHOBaHUS
OTKa3za He TMPEAyCMOTPEHbl (enepalbHbIMU 3aKOHAMH M TMPUHATHIMH B
COOTBETCTBUM C HUMHM HHBIMH HOPMATHBHBIMHM MPAaBOBBIMHU aKTamMu Poccuiickoii
denepanuu 3aKOHAMU, UTHBIMU HOPMATHUBHBIMU IMPaBOBBIMU aKTaMu AJNTalCKOro
Kpasi 1 MyHUIIUIIAJIbHBIMU TPABOBBIMU aKTaMU;

6) 3aTpeboBaHME C 3asBUTENS NPU NPEIOCTABICHUH MYHHUIUIAIBHOM
YCIIyI'M IIJIaThl, HE NPELYyCMOTPEHHONW HOPMAaTUBHBIMU IIPABOBBIMU AKTaMH



Poccuiickoit @enepanyivi, HOpMaTUBHBIMU MTPABOBBIMU aKTaMH AJTAMCKOTO Kpas,
MYHUIUTIATbHBIMH PABOBBIMU aKTAMH;

7) oOTKa3 opraHa, MPEJOCTABISIONIEIO MYHHUIIMIAIbHYIO  YCIYTY,
JOJDKHOCTHOTO JIMIIA OpraHa, MPEeOCTaBIIAIONIET0 MYHHUIMIAIBHYIO YCIYTY, B
UCIIPaBJICHUM JIOMYIIEHHBIX OINEYaTOK W OIIMOOK B BBIJAHHBIX B pE3yJbTaTe
MPENIOCTABICHUS MYHUIMIAIBHOM YCIYrM JOKYMEHTax JHOO HapylleHHe
YCTaHOBJICHHOT'O CPOKa TaKUX UCIPABJICHHUII;

8) HapylieHue CpoKa WIM MOPSAJAKa BBIJAYM JOKYMEHTOB IO PE3YJIbTaTaM
MPEIOCTABICHUS MyHULIMITAIbHON YCIYTH;

9) NpUOCTAaHOBJIEHHE MPEIOCTABICHUS MYHULMUIIAIBHON YCIyTH, €ClH
OCHOBaHUS TPUOCTAHOBJICHUSI HE MPENyCMOTpEeHbI (eAepaibHbIMU 3aKOHAMHU H
OPUHATHIMU B COOTBETCTBUU C HUMHU WHBIMH HOPMAaTUBHBIMH MPABOBBIMU aKTaMH
Poccniickon ®@enepannn, 3aKOHAMH, UHBIMA HOPMAaTHBHBIMU ITPABOBBIMU aKTaMH
AJnTaiickoro Kpas 1 MyHULMIIAIbHBIMU IPABOBBIMH aKTaMH;

10) TpeboBaHue y 3assBUTEIS IPU NPEAOCTABICHUN MYHHUIIUIIAIBHOMN YCITyTH
JOKYMEHTOB WJIK UH(POpPMAIIUHU, OTCYTCTBUE U (M) HEJOCTOBEPHOCTh KOTOPBIX HE
YKa3bIBAJIMCh IIPU MEPBOHAYAIBHOM OTKa3€ B IMpUEME IOKYMEHTOB, HEOOXOIMMBIX
JUIs  TIPEAOCTaBICHUS MYHUIUNAIbHON YCIyru, Jub0O0 B IPeAOCTaBICHUU
MYHULMIIATBHOW YCIIYTH, 3a UCKIOYEHUEM CIIy4aeB, IPEIyCMOTPEHHBIX IIYHKTOM
4 gactu 1 cratem 7 ®enepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-®d3 «O06
OpraHu3alliyd MPEJOCTABICHHS TOCYJIAPCTBEHHBIX U MYHUIMINAIBHBIX yciyr». B
yKa3aHHOM ciy4ae JocyaeOHoe (BHecyaeOHOe) o0xajJoBaHUE 3asBUTEIEM
permenuii u nerictBuii (0e3nerictusi) denepanbHOoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-
®3 «OO0 opraHuzalMM MPEIOCTaBICHUS TOCYAAPCTBEHHBIX U MYHHUIIUIATBHBIX
yciyr» MHOroQyHKIIMOHAJIBHOTO LEHTpa, paboTHHKAa MHOTO(YHKIMOHAIBLHOTO
LEHTPa BO3MOXHO B cllydae, eciii Ha MHOTO(YHKIIMOHATBHBIN HEHTp, PeIIEHUs U
nevctBus (0e3neicTBUE) KOTOPOTro OOXKaIyroTCs, BO3JOKE€Ha (QYHKIHS 1O
IIPEIOCTABIECHUIO COOTBETCTBYIOIIMX TOCYAAPCTBEHHBIX WM MYHULUNAIBHBIX
yCIYr B TOJHOM OOBEME B TMOpSJKE, ONpeaeaeHHOM dacTthio 1.3 crtatbu 16
OdenepanpHoro  3akoHa ot 27.07.2010  Ne 210-®3 «O6  opraHuzanuu
IPEIOCTABIICHUS TOCYJaPCTBEHHBIX U MYHULIUIIATIBHBIX YCIIYT».

5.3. O61ue TpeGoBaHUs K MOPSIKY MOJIaYU U PACCMOTPEHHS YKaJIOOBbI.

5.3.1. Kanoba nmomaercs 3asiBUTENIEM B MUChbMEHHOUW (hopMe Ha OyMakHOM
HOCHUTENIe, B DJJEKTPOHHOW (opmMe B oOpraH MECTHOrO CaMOYIpaBJIEHUS,
MHoroyHKIIMOHaIbHBI ~ HEeHTp  JAuM00 B COOTBETCTBYIOIIMK  opraH
roCyJJapCTBEHHOW BJIACTH IMYyOJMYHO-TIPABOBOTO 0OOpa3oBaHUsl, SBISIONIUICS
yupenuteneM  MHOropyHKIMOHAIBHOIO  LIeHTpa (Jajmee —  y4peauTellb
MHoroyHKIHOHATBEHOTO LEHTPA).

XKanoba na neiictBus (Oe37eiiCTBUE) M pEILICHUS PYKOBOJIUTENS OpraHa
MECTHOTO CaMOYINpPAaBJICHHUsS HANpPABIISIETCS PYKOBOJIUTEN0 MYHULHIIAIBHOTO
00pa30BaTENbHOTO YUPEKACHUS JOMOIHUTEIBHOIO 00pa30BaHus 1eTeH.

XKanoba Ha neiictBus (Oe3A€iCTBHE) W PpEIICHUS JOHKHOCTHOTO JIMIA
opraHa MECTHOTO CaMOYIPAaBJIECHMs, MYHULHIIAJBHOTO CIIYXallero opraHa
MECTHOTO  CaMOYNIPABJICHHUSI IOJAETCS  PYKOBOJUTEIKD OpPraHa MECTHOIO
caMOYITpaBJICHUS.
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53.2. Kamoba wmoxer OBITh HampaBjJeHa MO TMOYTe, dYepe3
MHOropyHKIIMOHAJIBHBIM ~ LIEHTp, OQUIMAIBHBIA CAaT oOpraHa MECTHOIO
caMoynpaBieHus, ENUHBIM NOpTall rOCyAapCTBEHHBIX W MYHHIMIIAJIBHBIX YCIIyT
(pynkuuit) B uHGOPMAIIMOHHO-TEICKOMMYHHUKAIIMOHHOW cetu  «VHTepHeT,
noptan  (denepanbHOM  TOCYJApCTBEHHONM  WMHMOPMAIMOHHOW  CHCTEMBI,
obOecrieunBaroIIeii mpoiece A0CyaeOHOTO (BHECYACOHOT0) 00KaIOBaHUS PEIICHHIMA
u  jedictBuil  (Oe3aeHCTBUA),  COBEpPUICHHBIX  MNpU  NPEIOCTaBICHUU
FOCYJIapCTBEHHBIX M MYHUIUNAIBHBIX YCIYT OpraHaMu, MPeAoCTaBISIONIMMU
TrOCYJIapCTBEHHbIE W MYHUIMIAIbHBIC YCIYTHM, WX JOJKHOCTHBIMHU JIMI[AMU,
rOCYJIapCTBEHHBIMU ¥ MYHUIMNAIBHBIMU CIyXKaluMu (Jajgee — «mopTail
JOCYIeOHOTO 00KATOBAHMS), @ TAKKE MOXKET OBITh IPUHSTA TIPH JIUIHOM IPHUEME
3asIBUTEIIA.

5.3.3. B snextpoHHOM BHjaE >kajo0a MOXET OBITh TOJIaHa 3asBUTEIIEM
MTOCPEACTBOM:

a) oduiuanibHOr0 caiTa oOpraHa MECTHOTO CaMOYIMpPAaBJICHHUS B
nH(OPMAITMOHHO-TEJICKOMMYHUKAIIMOHHOM ceTn « UHTepHeT;

6) EnuHOoro moprasa TroOCYJapCTBEHHBIX M MYHHUIMMNAIBHBIX YCIyT
(pyHKIHID);

B) mopTasa jgocyacoHoro odxamoBanus (do.gosuslugi.ru).

5.4. Tlpuem 3>xay06 B NUCBMEHHOW (OpME OCYIIECTBISETCS OPraHOM
MECTHOTO CaMOYIIPABIICHUS, B MECTE MPEIOCTABICHUSI MyHUIIUIIAIbHONW yCIyTH (B
MecTe, TJIe 3asBUTENb MTOaBall 3asBJICHUE HA MOJYyYeHUE MYHUIIMTIATBHON yCIIyTH,
HapylIeHUEe TMOpsAaKa KOTOpOM oOxaiyercs, MO0 B MecTe, TAe 3asiBUTEIEM
MOJIY4YEH Pe3ybTaT YKa3aHHOW MYHUIIMTATBHON YCIIyTH).

Bpemss mnpuema xano0 coBmagaeT Cco BpPEMEHEM IPEAOCTaBJICHUS
MYHHUIUITATBHON YCIYTH.

5.5. B cnyuae momauum kamoObl TpU JMYHOM TIpUEME 3asBUTEIH
MPEACTABISAECT JIOKYMEHT, YIOCTOBEPSAIOUIMN €ro JHMYHOCTh B COOTBETCTBUU C
3aKOHOJATeILCTBOM Poccuiickon denepanuu.

5.6. B cnyuae ecnu xaynoba mojaeTcs 4yepe3 MpeACTaBUTEINs 3asBUTEI,
TaKKe TMPEICTaBISIETCS  JOKYMEHT, [MOATBEPKIAIOIMIMI  MOJTHOMOYMS  Ha
OCYILIECTBIICHUE JEUCTBUM OT HMMEHM 3asBUTENS. B KauecTBe JIOKYMEHTA,
MOATBEPAKAAIOIIETO TOJHOMOYMS Ha OCYIIECTBICHUE JIEUCTBUHA OT HMEHU
3asIBUTEJISI, MOXKET OBITh MIPECTaBIICHA:

JIOBEPEHHOCTh, O(OpMJIEHHAass B  COOTBETCTBUU C  JEHCTBYIOIIUM
3aKOHOJIaTeNbCTBOM Poccuiickoilt denepannu;

KOMHSl PEIICHUS O Ha3HAaYeHWU uiau o0 wu3bpaHuu JnuOO MpHKaza o
Ha3HaYeHUU (U3UYECKOTO JIUIA Ha JOJDKHOCTh, B COOTBETCTBUU C KOTOPHIM TaKOe
dbuznyeckoe MO 00JaJacT MPaBOM JIEWCTBOBATH OT HMMEHHU 3asBUTENsT O€3
JIOBEPEHHOCTH.

5.7. Tlpu nonadve >xajgo0bl B 3JIEKTPOHHOM BHUJE JOKYMEHT, YKa3aHHBIA B
NyHKTE 5.6 AJIMHUHUCTPATUBHOTO PETIaMeHTa, MOKET ObITh IIPE/ICTaBIICH B (hopme
AIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA, MOJMKUCAHHOTO 3JIEKTPOHHOW MOJMKUCHIO, BUJ KOTOPOU
MPEYCMOTPEH  3aKOHOAATENbCTBOM  Poccumiickoii  @enepanuu, 0Opu  3TOM
JIOKYMEHT, YAOCTOBEPSIONINNA TUYHOCTD 3asIBUTENIS, HE TPEOYyeTCs.




5.8. Ilpu mnomaue 3xanoObl dYepe3 MHOroOQyHKIIHMOHATIBHBIA ILIEHTP €€
nepegayda B Opras MECTHOTO caMOyIpaBJICHUS obecnieunBaercs
MHOroyHKIIMOHAIBHBIM LIEHTPOM B CPOK HE MO3HEE CIAEAYIOLIEro pabodero JHs
CO JHSI IOCTYILJIEHUS JKaI00bl.

5.9. Cpok paccMOTpeHHs KaloObl HCUHUCISETCS CO JHS PpPErucTpanuu
XKaJlo00bl B YTIPaBICHUH.

5.10. KanoOa moimkHa cosiepkKaTh:

1) HanMmeHOBaHHWE oOpraHa, NPEJOCTABISIOUIEIO0 MYHULHUIAIBHYIO YCIYTY,
JOJDKHOCTHOTO JIMLA OpraHa, MPEJOCTABIAIONIEr0 MYHULMIIAIBHYIO YCIYTY,
MYHUIIMIIAJBHOTO  CiIyXamero, MHOroQyHKIMOHAJIBHOTO  ILIEHTpa,  €ro
pykoBoauTens U (W) paOOTHHKA, pEelIeHUsI U JeHCTBUS (0e31eiCTBUE) KOTOPHIX

00XKaITyIOTCS;
2) damMuIuio, UMs, OTYECTBO (IIPU HAJMYHH), CBEICHUS O MECTE YKUTEIIbCTBA
3asiBUTENS - (U3MUECKOro JIMIa JUO0O0 HAMMEHOBaHHWE, CBEJCHUS O MecCTe

HaXOXKJEHUS 3asBUTENS - IOPUIMYECKOro JIMIA, a Takxke Homep (HoMmepa)
KOHTaKkTHOro tenedoHa, ajgpec (agpeca) 3JMEKTPOHHOW MOYTHI (MpU HAIUYUU) U
HOYTOBBIN a/IpeC, 10 KOTOPHIM JO0JKEH OBITh HAIPaBJIEH OTBET 3aSBUTEIIIO;

3) cBemeHus 00 O0OXKalyeMbIX PEIICHUAX W JeUCTBUSIX (Oe31eiCTBUN)
OpraHa, MpeJOCTABIIAIOIIEI0 MYHHUIMNAIBHYIO YCIYry, JOJDKHOCTHOTO JIMIA
OpraHa, NpeAOoCTaBISIONIET0 MYHHIMIAIBHYIO YCIYry, JHU00 MYHHUIIMIAIbHOTO
CITy’Kallero, MHoropyHKIIMOHAILHOTO LEHTPA, paboTHUKA
MHoro¢yHKIIMOHAJIBHOTO LIEHTPA;

4) noBOJBI, HA OCHOBAHMH KOTOPBIX 3asBUTEIh HE COTJIACEH C PEIICHUEM U
nercteueM  (Oe3neiicTBMEM) oOpraHa, MpPEJOCTaBISIOIEr0 MYHULHUIIAIBHYIO
yCIIYTy, IOJDKHOCTHOTO JIMIIA OpraHa, MPeJOCTABIISIOMEr0 MYHULHUIAIbHYIO
yCIyTy, JU00 MYHHUIMMAIBHOTO CIy)Xamero, MHOTO(YHKIIMOHALHOTO IIEHTPA,
paboTtHrka MHOTOQYHKIIMOHAIBHOTO  IIEHTpA. 3asBUTEIEM MOTYT  OBITh
IpEJICTaBICHbI JOKYMEHTHI (IIPU HAJIMYUK), TOATBEPHKAAIOIINE JOBOABI 3asiBUTEII,
100 UX KOTIHH.

5.11. Opran MECTHOTO CaMOYTIPaBJICHUSI 00ECTICUNBAET:

OCHAIIIEHHE MECT MpUeMa ayoo;

uHQOpMHUpOBaHHUE 3asBUTEICH O TOpSAAKE OOKaJIOBaHUS pEIICHUNA U
nercTBuii (0e31eCcTBUSI) OpraHa MECTHOTO CaMOYIPAaBIEHUS, UX JIOJDKHOCTHBIX
JUI TU00 MYHUIIMTAIBHBIX CIIYKaIldX MOCPEICTBOM pa3MelieHus WHGOpMaluu
Ha CTEHJaX OpraHa MECTHOTO CaMOYIIpaBJICHHs, HA OQUIIMAILHOM CalTe OpraHa
MECTHOTO CcamMOymnpaBlieHus, Ha EIuHOM TmopTane TOCyIapCTBEHHBIX U
MYHUIUOATBHBIX YCIyT (QYyHKIHI);

KOHCYJIbTUPOBAHUE 3asBUTENICEH O TMOpSAKE O0XKaJIOBaHUS PEHICHUN U
nercTBui (0e31eiCTBUSA) OpraHoOB, MPEJOCTABISIIONIUX MYHULUIAIBHYIO YCIYTY,
WX JOJDKHOCTHBIX JIHMI] JUOO MYHUIIMITAIBHBIX CIYXalluX, B TOM YHUCJE TIO
TeneoHy, INMEKTPOHHON MOYTE, IPHU JINYHOM MTPUEME;

3aKJIIOUEHUE COTJIAIIEHUA O B3aMMOJEWCTBUM B YacTH OCYIIECTBIICHUS
MHOroQyHKIIMOHAIBHOTO IEHTpa @pHeMa XKajlod U BbAAYM 3asABUTEISIM
pe3yJbTaTOB PAaCCMOTPEHHS 3Kaji00.



5.12. Opran MECTHOTO CaMOYITPaBJICHUSA 3aKJIF0YAET c
MHOroyHKIIMOHATBHBIM LIEHTPOM COTJIAIlIEHHE O B3aUMOJEHCTBUU, B TOM UYHUCIIE
B YaCTU OCYyIIECTBICHUS] MHOTO(YHKIIMOHAIBHBIM IEHTPOM MpHUEMa XKaJlod u
BbIJIaUU 3asIBUTEIISIM PE3YJIbTATOB PACCMOTPEHHUS Kajo0.

5.13. XKanoGa, mnocTymnuBIIas B OpPraH MECTHOIO CaMOYIpaBJICHUS,
MHoroyHKIIMOHATBHBIN LIEHTP, yupeauTeato MHOrodyHKIHOHAIBLHOTO ILIEHTpa
MOJICKUT PACCMOTPEHUIO B TEUEHHE MATHAAUATA paboyux JHEW co JHS ee
perucTpauud, a B ciay4dae oOOKaJloBaHMs OTKa3a oOpraHa  MECTHOIO
CaMOYIpPaBJIEHUs, JOJDKHOCTHOIO JIMIA@ OpraHa MECTHOIO CaMOyIpaBJEHUS B
npueMe JOKYMEHTOB Yy 3asBUTENS TUOO B MCIIPABICHUU JOMYIIEHHBIX OMEYaTOK U
OMOOK WM B Ciy4yae 00KajJOBaHUS HAPYIICHHs] YCTAHOBIEHHOTO CPOKa TaKHUX
UCIPaBIICHUI — B TEUCHUE TSATH pabOUYUX JHEH CO IHA €€ pEerucTpaluu.

5.14. Ilo pe3yapraraM  pacCMOTPEHHS  KaloObl  PYKOBOJMTEIb
MYHUIIUIIAIBHOTO 00pa30BaTeNbHOTO YUPEXKIECHUS JIOTIOJTHUTEIBHOTO
oOpa3oBaHMsl JeTe MPUHUMAET OJHO U3 CIEIYIOIINX PELICHHI:

1) ynosnerBopser xano0y, B TOM uucie B (OpME OTMEHbl HPUHSATOTO
pElICHUs], HCIpPaBICHUS JONYIIEHHBIX OPraHOM MECTHOIO CaMOYIpPaBICHHUS
OIIE€YaTOK M OLIMOOK B BBIJAHHBIX B PE3YJIbTATE MPEIOCTABICHUS MYHULIUIIAIBHOMI
yCIIyTy JOKYMEHTaX, BO3BpaTa 3asBUTEIIO IEHEXKHBIX CPEICTB, B3UMaHHE KOTOPBIX
HE MPeyCMOTPEHO HOPMATUBHBIMU MPaBOBBIMU akTamu Poccuiickoit denepanuu,
HOPMAaTHUBHBIMH TPAaBOBBIMH aKTaMH AJNTAlCKOTO Kpas, MYHUIUATbHBIMU
MIPABOBBIMU aKTaMHU;

2) OTKa3bIBAET B YAOBIECTBOPEHUH KaTOOBI.

5.15. OtBer mno pe3ynbTaTaM pacCMOTPEHUS KaJIOObl HaIpaBseTCA
3agBUTENI0 HE TMO3[HEE [HSA, CIEAYIOIIEro 3a JHEM MPHUHITHS pEIIeHUs, B
nucbMeHHOM ¢opme. B cimydae ecnam jxkamoba OblUla HampaBiieHa CIOCOOOM,
YKa3aHHbIM B TOAMYHKTE «B» MyHKTa 5.3.3 AJIMUHHCTPATHUBHOIO pErjiaMEHTa,
OTBET  3asfBUTENIO  HAMNpaBIsAETCS  MOCPEICTBOM  CHCTEMbI  JOCYAEOHOTO
00KaoOBaHMs.

5.15.1. B cnywyae mpusHaHus KaJIOOBI MOJUIEKAIIEH YIOBJICTBOPEHUIO B
OTBETE 3asBUTEINIO0, YKa3aHHOM B NyHKTE 5.15 HacTosimero AJIMUHUCTPATUBHOTO
pernamenTta, Aaerca HHGOpMauus O JEHCTBUAX, OCYLIECTBIISIEMBIX OpPraHOM,
IPEOCTABIISAIOIMM MYHUIIMIIATIBHYIO YCIYTy, MHOTO(QYHKIIMOHATBHBIM LHEHTPOM
aub0 opraHuzaiuen, npeaycMoTpeHHo dacteio 1.1 crateu 16 denepanbHOro
3akoHa  27.07.2010  Ne 210-®3 «O06  opraHM3ani  MPEIOCTABICHUS
TOCYapCTBEHHBIX M MYHHUIMMAIBHBIX YCIYyT», B IENAX He3aMeIUTEIbHOTO
yCTpaHEHUS BBISBICHHBIX HApYIICHUW MPU OKA3aHWW MYHUIMIAIBHON yCIyTH, a
TaK)Ke TPUHOCITCS WM3BMHEHHS 32 JIOCTABJICHHBIE HEYAOOCTBA M YKa3bIBaeTCA
uHboOpMaIMsl O JAITBHEWIINX JEUCTBUAX, KOTOpPHIE HEOOXOAWMO COBEPIIUTH
3asBUTEIIIO B LEJSIX MOJYyYEHUSI MyHULIUIATbHON yCITyTH.

5.15.2. B cnydae mpu3HaHUs KaloObl HE TMOJJIeKAIIEH YIOBJICTBOPEHUIO B
OTBETE 3asBUTENIO, YKa3aHHOM B MyHKTE 5.15 HacTosiero AJIMUHUCTPATUBHOIO
perjamMeHTa, JarTcsl apryMEHTHPOBaHHbIE Pa3bSICHEHUS O MPUUYMHAX MPHUHITOrO
pelieHus, a Takke HHGopMalus o MopsaAKke 00’KanoBaHUs MPUHATOTO PELICHHUS.




5.16. Ilo »xemaHWrO 3asiBUTENS OTBET MO peE3yJbTaTaM pPacCMOTPEHUS
XKaao0bl MOXKeT OBbITh MPEACTaBJICH HE IO3/HEE JHS, CJIEIYIOIIero 3a JHEM
NPUHATHS pEIIeHUs, B (GopMe IJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, IOJMUCAHHOTO
AIIEKTPOHHON  TOJMKHCHIO  YIOJHOMOUYEHHOTO Ha  PacCMOTPEHHE  KajJoObl
JIOJDKHOCTHOTO  JIMIIAa OpraHa MECTHOTO CaMOYIpPAaBJIEHUS, BHJ KOTOPOU
YCTaHOBJIEH 3aKOHOJATENLCTBOM Poccurickon denepanuu.

5.17. McuepnpIBaromiuii mepedeHb OCHOBAHHUI HE JaBaTh OTBET 3asBHUTEIIO,
HE HaIMpaBJISITh OTBET IO CYIIECTRY:

OTCYTCTBUEC (paMUJIMH WM TIOYTOBOTO ajpeca 3asBUTENS (32 UCKIIOUECHUEM
ciydasi, KOTJa >kajo0a HampaBlIeTCS Ha aapec dSJICKTPOHHOW IMOYTHl WM
MOCPEICTBOM TIOpTaja A0CyneOHOr0 00KaJIOBaHuU);

coliepKaHUE B Kal0O€ HEIEH3YPHBIX MO0 OCKOPOUTEIHHBIX BHIPAKCHUM,
YIPO3blI )KU3HU, 3[I0POBBIO U UMYIIECTBY JOJKHOCTHOIO JIUIIA, & TAKKE YICHOB €ro
ceMbd. B ykazaHHOM ciyyae 3asiBUTENIO, HAIPaBUBIIEMY Kalo0y, cooOIIaeTcs o
HEJIOMYCTUMOCTH 3JI0YIOTPEOICHUS TPABOM;

TEKCT MHUCbMEHHOW XKajoObl HE TMOJJAETCs MpouyTeHuio. B  ykazaHHOM
cllydyae B TEYEHHUE CEMHU JHEH CO [HA PErucTpaluu >KajaoObl 3asBUTEIIO
COOOIIAeTCSI 0 HEBO3MOKHOCTH PACCMOTPETh KaJI00y IO CYIIECTBY, €CIHA €ro
dbaMuITus ¥ TOYTOBBIN a/ipec MOIAI0TCS MPOYTECHUIO;

B MHUCbMEHHOW >KaJlobe 3asgBUTEINSI COJIEPKUTCS BOMPOC, Ha KOTOPBIA emy
HEOJHOKPATHO JABAJIUCh MUCbMEHHBIE OTBETHI IO CYIIECTBY B CBSI3M C paHee
HaIpaBJISIEMbIMU Kajlo0aMH, U TMPU STOM 3asIBUTEJIEM HE MPUBOMSTCS HOBBIE
JOBOABI WU OOCTOSATENbCTBA. B ykazaHHOM cllydyae oOpraH MECTHOIO
caMOyTpaBJeHUs BMOpaBE MPUHATH PEIICHUE O OE30CHOBATEIBHOCTH OUYEPEIHOM
XKamoObl U MPEKpalIeHUHU TEPENUCKU C 3asgBUTEIEM IO JIaHHOMY BOIPOCY MpHU
YCJIOBUH, YTO YKa3aHHas *ajao0a v paHee HalpaBisieMble KajloObl HAMPaBJISUINCH B
OpraH MECTHOTO CaMOYHPABJIEHUS WA OJHOMY M TOMY € JOJDKHOCTHOMY JIHILY.
O maHHOM pENICHUH YBEIOMIISIETCS 3asIBUTEIb, HAPABUBIIIHM KajIo0y;

OTBET M0 CYIIECTBY MOCTABJICHHOTO B aJI0O€ BOMPOCA HE MOXKET OBbITh JIaH
0e3 pasriamieHus CBEJICHUMN, COCTABJISAIONIUX TOCYJAAPCTBEHHYIO WJIH HHYIO
oxpaHsieMyto ¢eJepalbHBIM 3aKOHOM TaiiHy. B yka3aHHOM ciydae 3asiBUTEINIO,
HaIpaBUBIIIEMY >Kaj00y, COOOIAETCS O HEBO3MOKHOCTH JaTh OTBET IO CYIIECTBY
MOCTABJICHHOTO B HEW BOIPOCA B CBSI3U C HEAOIMYCTUMOCTBIO Pa3rilallieHUs JTaHHBIX
CBEJICHUIA;

TEKCT MHUCBMEHHOTO OOpallleHusi HE TO3BOJISIET ONPEACIUTh CYTh
NpEUIOKEHUsI, 3asBICHUS WM >KaloObl. O JaHHOM PEIICHUU 3asBUTEIb,
HaIpaBUBIIUHN kan00y, YBEIOMJIIETCS B TCUCHHE CEMH JTHEU CO JIHSI perucTpaiuu
oOparieHus.

5.18. Ilpu yAOBIETBOPEHUH KaloObl OpPraH MECTHOTO CamMOyIpaBJICHUS
MPUHUMAET MCUYEPHIBIBAIOIINE MEPhI MO YCTPAHEHUIO BBISBICHHBIX HAPYUIECHUM, B
TOM YHCJE€ IO BbIJa4ye 3asBUTEII0 pe3yJbTaTa MYHULMNAIbHON YCIyTH, HE
no3JHee 5 pabouux HEW CO JAHS MPUHATUS PEIICHHs], €CIIM WHOE HE YCTAHOBIICHO
3aKOHOJATeNLCTBOM Poccuiickon denepanuu.

5.19. B cnyuae ycTaHOBJIECHHS B XOJI€ WM IO Pe3yJibTaTaM PacCMOTPEHUS
KajmoObl TMPU3HAKOB COCTaBa AJMHUHHUCTPATUBHOIO IPABOHAPYIICHUS  WIIU



NPECTYIUIEHUSI JOHDKHOCTHOE JIMLO, PAOOTHUK, HAJEIECHHbIE MOJHOMOYHSIMH I1O
PacCMOTPEHMIO Kano0, HE3aMEUIUTEIbHO HAMPABJISIOT UMEIOINECS MaTepUallbl B
OpraHbl IPOKYPaTYypPBhL.».

2. Pa3sMecTuTh HacToOsllee TIOCTAaHOBJIEHHWE HAa OQUIMAIBHOM CalTe
MYHHIIUIIAJIFHOTO 00pa3zoBanus JIOKTEBCKHil paiioH.

3. KoHTposb 3a UCHOJIHEHHWEM HACTOSIIErO IMOCTAHOBJIEHUS BO3JIOXKHUTH Ha

3aMECTUTEN TJIaBbl AJIMUHUCTpAllUd palioHa MO COIMAJIbHBIM  BOIpOCaM
ITnmumac E.A.

['maBa pariona ['.Il.I'mazynoBa

[Toarorosut: 0O.B.HaymoBa



	5.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) муниципального образовательного учреждения дополнительного образования детей, должностных лиц муниципального образовательного учреждения дополнительног...
	Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) Многофункционального центра, работника Многофункционального центра при предоставлении ими муниципальной услуги в случаях, предусмотренных в пунктах 1, 3, 4,...
	5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
	1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
	2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
	3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края и муниципальным...
	4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
	5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации законами, иными нормативными правовыми актами Алтай...
	6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами;
	7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение у...
	8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
	9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами, иными нормативными прав...
	5.3. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.
	5.3.1. Жалоба подается заявителем в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган местного самоуправления, Многофункциональный центр либо в соответствующий орган государственной власти публично-правового образования, являющийся уч...
	Жалоба на действия (бездействие) и решения руководителя органа местного самоуправления направляется руководителю муниципального образовательного учреждения дополнительного образования детей.
	Жалоба на действия (бездействие) и решения должностного лица органа местного самоуправления, муниципального служащего органа местного самоуправления подается руководителю органа местного самоуправления.
	5.3.2. Жалоба может быть направлена по почте, через Многофункциональный центр, официальный сайт органа местного самоуправления, Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», портал ...
	5.3.3. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:
	а) официального сайта органа местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
	б) Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций);
	в) портала досудебного обжалования (do.gosuslugi.ru).
	5.10. Жалоба должна содержать:
	1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, Многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, решения и действия (бездействие)...
	2) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной поч...
	3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, Многофункционального центра, работника Многофун...
	4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, Многофункциональ...
	5.11. Орган местного самоуправления обеспечивает:
	оснащение мест приема жалоб;
	информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органа местного самоуправления, их должностных лиц либо муниципальных служащих посредством размещения информации на стендах органа местного самоуправления, на официальном...
	консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих муниципальную услугу, их должностных лиц либо муниципальных служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;
	заключение соглашений о взаимодействии в части осуществления Многофункционального центра приема жалоб и выдачи заявителям результатов рассмотрения жалоб.
	5.12. Орган местного самоуправления заключает с Многофункциональным центром соглашение о взаимодействии, в том числе в части осуществления Многофункциональным центром приема жалоб и выдачи заявителям результатов рассмотрения жалоб.
	5.13. Жалоба, поступившая в орган местного самоуправления, Многофункциональный центр, учредителю Многофункционального центра подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа местного с...
	5.14. По результатам рассмотрения жалобы руководитель муниципального образовательного учреждения дополнительного образования детей принимает одно из следующих решений:
	1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом местного самоуправления опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств...
	2) отказывает в удовлетворении жалобы.
	5.15. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме. В случае если жалоба была направлена способом, указанным в подпункте «в» пункта 5.3.3 Административного регл...
	5.16. По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы до...
	5.17. Исчерпывающий перечень оснований не давать ответ заявителю, не направлять ответ по существу:
	отсутствие фамилии или почтового адреса заявителя (за исключением случая, когда жалоба направляется на адрес электронной почты или посредством портала досудебного обжалования);
	содержание в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи. В указанном случае заявителю, направившему жалобу, сообщается о недопустимости злоупотребления правом;
	текст письменной жалобы не поддается прочтению. В указанном случае в течение семи дней со дня регистрации жалобы заявителю сообщается о невозможности рассмотреть жалобу по существу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;
	в письменной жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом заявителем не приводятся новые доводы или обстоятельства. В указанном случае орган м...
	ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. В указанном случае заявителю, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать...
	текст письменного обращения не позволяет определить суть предложения, заявления или жалобы. О данном решении заявитель, направивший жалобу, уведомляется в течение семи дней со дня регистрации обращения.
	5.19. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющие...

